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摘要 : [ 目的 /意义 ] 信 息 框 架 效应 对 个 体 行为 改变 决策 具有 普遍 影响 ,然而 涉及 信息 框架 对 行为 改变 过 程 
的 影响 研究 较 少 。 为 确定 信息 框架 效应 在 行为 改变 过 程 中 的 应 用 价值 ,本 研究 对 该 情境 下 信息 框架 效应 的 产 
生 和 其 对 行为 改变 各 阶段 的 影响 机 制 进行 了 深入 探讨 。[ 方 法 /过 程 ] 以 健康 行为 改变 为 例 ,在 基于 跨 理论 模型 
的 阶段 式 行为 改变 情境 下 ,通过 分 析 框 架 效 应 产生 的 机 制 ,确定 框架 效应 产生 的 调节 因素 和 中 介 变 量 ,进而 探 
讨 信息 框架 对 处 于 不 同 变化 阶段 的 个 体 决 策 倾向 的 影响 ,以 及 这 种 决策 倾向 如 何 影响 行为 改变 的 进程 。[ 结 
果 / 结 论 ] 提出 健康 行为 改变 不 同 阶段 的 信息 框架 效应 概念 模型 ,为 提高 不 良 行为 改变 的 信息 干预 方案 水 平和 


个 体 健 康 管 理 水 平 提供 一 定 的 科学 依据 。 
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改变 不 良 行为 和 培养 良好 的 行为 习惯 是 健康 生活 
的 关键 ,对 个 体 化 健康 管理 和 生活 质量 的 提高 具有 重 
要 的 意义 。 近 年 来 , 跨 理 论 模 型 ( the transtheoretical 
model , TTM) 被 越 来 越 多 地 应 用 于 相关 学 科 的 行为 改 
Bor 。 在 情报 学 及 信息 科学 领域 的 用 户 研究 
中 是 开 始 引起 关注 。 已 有 研究 表明 ,利用 跨 理论 模型 
将 定 体 行为 改变 过 程 划 分 为 不 同 的 变化 阶段 ,处 于 不 
同 阶 段 的 个 体 信息 需求 .信息 获取 ,信息 利用 等 情况 
具 看 差异 性 ,基于 这 些 差异 对 个 体 进行 针对 性 的 信 
息 干 预 显示 出 良好 的 干预 效果 ,因此 是 具有 很 好 前 
景 的 健康 行为 干预 方式 ""。 但 目前 相关 研究 视角 较 
为 单一 ,主要 集中 于 针对 处 于 不 同 阶段 的 个 体 信息 
行为 能 力 干预 ,以 及 针对 不 同 阶段 个 体 的 信息 需求 
差异 进行 相关 信息 沟通 5 。 研 究 者 可 以 尝试 从 更 微 
观 的 角度 探索 信息 引发 个 体 认同 并 进而 产生 更 强烈 
的 行为 意愿 的 机 制 ,以 利于 进行 更 细致 和 有 效 的 行 
为 干预 。 

跨 理论 模型 认为 个 体 行为 变化 的 实质 是 决策 过 
程 中 ,所 以 可 影响 个 体 决 策 的 因素 在 一 定 程度 上 也 可 


能 使 个 体 行为 发 生 改 变 。 有 大 量 研 究 显示 :信息 描述 
方式 的 不 同 会 导致 个 体 产 生 认 知 偏差 ,从 而 导致 不 同 
的 决策 倾向 ” ,这 一 现象 称 为 框架 效应 (framing 
effects) ,其 在 健康 行为 决策 情境 中 已 得 到 证 实 ”。 但 
是 ,信息 框架 导致 个 体 认 知 差异 的 机 制 尚 不 明确 ,关于 
框架 效应 如 何 影响 个 体 健康 行为 改变 不 同 阶段 的 决 
策 , 从 而 最 终 促使 个 体 发 生 行为 改变 ,目前 尚 缺 乏 深 入 
的 研究 。 

本 研究 以 此 为 切入 点 ,将 跨 理论 模型 与 框架 效应 
研究 相 结合 ,探讨 信息 框架 效应 对 个 体 行为 改变 过 程 
的 影响 。 通 过 分 析 健 康 行为 改变 情境 下 不 同 信 息 框 架 
对 个 体 决 策 影 响 机 制 ,以 及 多 种 认 知 属性 在 其 中 的 调 
节 作用 ,确定 健康 行为 改变 不 同 阶段 中 信息 框架 效应 
及 其 与 行为 改变 的 相关 性 ,构建 健康 行为 改变 不 同 阶 
段 的 信息 框架 效应 概念 模型 ,以 期 为 制定 更 有 效 的 个 
体 健康 行为 改变 的 信息 干预 模式 ,促进 公众 自觉 培养 
良好 的 健康 行为 习惯 提供 新 的 研究 角度 。 


2 行为 改变 与 信息 、 认 知 、 决 策 的 关系 
2.1 健康 行为 改变 阶段 与 变化 过 程 
行为 不 仅 是 一 个 不 断 发 展 变化 的 动态 过 程 ,还 是 
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一 个 可 塑 的 过 程 ,可 以 通过 学 习 形成 新 的 行为 模式 。 
20 世纪 70 年 代 末 美国 罗 德 岛 大 学 心理 学 教授 J 0. 
Prochaska 提出 了 跨 理论 模型 ,随后 经 J]. O. Prochaska 
与 W. F. Velicer 等 不 断 完善 和 修改 ,该 模型 很 好 地 诠 
释 了 行为 改变 的 动态 性 和 可 塑性 ,被 健康 行为 研究 学 
者 们 广泛 接受 ,被 认为 是 一 个 行为 阶段 改变 的 完整 方 
法 之 

跨 理论 模型 是 对 健康 行为 改变 全 过 程 进行 诠释 的 
理论 模型 。 其 中 ,涉及 的 核心 要 素 包 括 变化 阶段 ,变化 
过 程 、 自 我 效能 .决策 平衡 和 诱惑 。 行 为 改变 全 过 程 是 
多 种 要 素 交 互 形成 的 一 个 整体 "1。 下 面 对 各 要 素 进 
行 简要 介绍 。 

跨 理论 模型 将 个 体 的 健康 行为 变化 看 作 是 一 个 
整体 过 程 , 即 一 个 复杂 的 ,渐变 的 ,动态 的 过 程 ,目前 
研究 中 普遍 将 该 过 程 分 为 前 意向 阶段 .意向 阶段 、 准 
AER ,行动 阶段 及 维持 阶段 5 个 阶段 ' ,这 5 个 阶 
段 民 映 了 个 体 在 做 出 行为 改变 时 的 时 间 系 列 。 跨 理 
论 模 型 的 变化 过 程 是 促进 健康 行为 改变 的 重要 方法 
和 策略 ,在 行为 改变 中 起 到 一 个 引导 、 促 进 的 作用 ， 
适用 个 体 的 认 知 策略 情感 策略 、 行 为 策略 ,使 个 体 
ES 个 阶段 进而 过 渡 到 另 一 个 阶段 。 跨 理论 模型 共 
BET 10 个 变化 过 程 ,包括 认 知 (或 称 经 验 ) 和 行为 
(或 称 环境 ) 两 个 层面 。 其 中 , 认 知 过 程 包括 :意识 党 
醒 人 人 努力 寻求 新 信息 并 获得 对 问题 行为 的 理解 
JS) .生动 解脱 (情感 方面 的 改变 ,通常 涉及 与 问 
题 答 为 相关 的 强烈 情感 体验 ) 自我 再 评价 (个 人 对 
问题 行为 的 情感 和 认 知 重新 评价 ) .环境 再 评价 (个 
人 节 问 题 如 何 影响 身体 和 社会 环境 的 考虑 和 评估 ) 
和 社会 解放 (个 人 对 社会 中 可 选择 的 无 问题 的 生活 
方式 的 认识 、 可 行 性 和 接受 性 )。 行为 过 程 包括 : 反 
条 件 作 用 (用 可 供 选择 的 行为 替代 问题 行为 ) .帮助 
关系 (在 试图 改变 问题 行为 的 过 程 中 ,信任 、 接 受 和 
利用 他 人 的 支持 ) 、 自 我 解放 (个 人 对 改变 问题 的 行 
为 的 选择 和 承诺 ,包括 相信 自己 可 以 改变 ) .刺激 控 
制 (控制 引发 问题 行为 的 情况 和 其 他 原因 ) 以 及 强化 
管理 (改变 控制 或 维持 问题 行为 的 突 发 事件 )52 。 处 
于 不 同 的 变化 阶段 ,个 体 发 生 的 变化 过 程 通常 有 所 
侧重 。 通 常情 况 下 , 认 知 过 程 更 多 的 发 生 于 行为 变 
化 阶段 的 早期 (前 意向 阶段 .意向 阶段 ,准备 阶段 )， 
而 行为 过 程 则 一 般 多 见于 行为 变化 的 后 期 阶段 ( 行 
动 阶段 与 维持 阶段 )( 见 表 109 ) 。 变 化 过 程 和 变化 
阶段 的 整合 最 终 解释 了 个 体 行为 的 改变 5 。 
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表 1 各 个 变化 阶段 及 其 对 应 的 变化 过 程 
变化 阶段 前 意向 阶段 意向 阶段 ”准备 阶段 ”行动 阶段 ”维持 阶段 
变化 过 程 ”意识 党 醒 意识 觉醒 ”自我 解放 WRR BAME 
生动 解脱 ”自我 再 评价 社会 解放 反 条 件 作用 “强化 管理 
环境 再 评价 强化 管理 刺激 控制 
刺激 控制 


2.2 健康 行为 改变 过 程 中 的 决策 平衡 

路 理论 模型 的 一 个 重要 思想 是 个 体 阶段 的 变化 和 
认 知 的 转变 始终 受 个 体 的 决策 行为 和 自我 效能 影响 ， 
个 体 修正 负 向 行为 或 者 采取 正 向 行为 ,实质 上 是 一 个 
决策 过 程 ”。 当 个 体 做 出 是 否 要 进行 行为 改变 的 决定 
之 前 ,会 移 考 虑 自身 改变 前 后 的 利 浆 ,做 出 权衡 后 才 会 
做 出 决策 。 如 果 改 变 后 获得 的 收益 超出 所 付出 的 代 
价 , 则 对 行为 改变 有 正 向 的 强化 作用 ;反之 ,个 体 可 能 
会 拒绝 做 出 相关 行为 改变 。 这 就 是 所 谓 的 决策 平衡 。 
路 理论 模型 中 将 决策 平衡 划分 为 正 负 两 方面 , 即 知觉 
利益 和 知觉 障碍 。 知 觉 利益 代表 个 体感 知 到 的 行为 改 
变 理由 或 行为 改变 的 有 利 结果 ,知觉 障碍 代表 个 体感 
知 到 的 行为 改变 障碍 。 

但 在 现实 中 个 体 在 进行 行为 改变 决策 时 所 权衡 的 
因素 ,除了 感知 到 的 利益 与 障碍 外 ,还 包括 如 自我 效 
能 、 内 外 界 的 诱惑 等 诸多 因素 。 为 了 能 够 进一步 明确 
决策 平衡 中 所 包含 的 维度 ,本 研究 引入 另 一 行为 改变 
理论 一 一 保护 动机 理论 ,对 决策 平衡 的 正 负 两 方面 内 
涵 进 行 补充 ,形成 一 种 广义 的 决策 平衡 。 

保护 动机 理论 认为 环境 和 个 体 中 的 有 关 信息 引发 
个 体 出 现 威 胁 评价 和 应 对 评价 两 个 交互 作用 的 认 知 过 
程 ,进而 形成 保护 动机 并 产生 相应 的 行为 。 威 胁 评价 
包括 内 部 奖励 ( 即 个 体 进 行 不 良 行为 时 所 体验 的 自我 
满足 或 者 内 在 的 积极 感受 ) .外 部 奖励 ( 即 来 自 外 界 的 
可 以 强化 个 体 不 良 行为 的 因素 ) .健康 威胁 的 严重 性 和 
易 感性 ,应 对 评价 包括 自我 效能 、 反 应 有 效 性 和 反应 代 
价 ,这 7 种 因素 共同 作用 ,影响 行为 转变 。 其 中 ,反应 
有 效 性 、 自 我 效能 、 威 胁 的 严重 性 和 易 感 性 为 正 性 因 
素 , 内 部 奖励 、 外 部 奖励 和 反应 代价 为 负 性 因素 。 
本 研究 吸收 了 保护 动机 理论 的 这 种 思想 ,将 决策 平衡 
描述 为 威胁 评价 和 应 对 评价 两 方面 权衡 后 的 结果 。 将 
原 有 模型 决策 平衡 中 的 知觉 利益 和 知觉 障碍 蔡 换 为 含 
义 更 明确 的 反应 有 效 性 和 反应 代价 ;保留 了 跨 理论 模 
型 中 原 有 的 自我 效能 因素 ;用 内 部 奖励 和 外 部 奖励 明 
确 了 跨 理 论 模 型 中 诱惑 这 一 因素 的 具体 维度 ;此 外 加 
入 了 保护 动机 理论 特有 的 健康 威胁 严重 性 和 易 感 性 这 
两 个 因素 。 
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J. O. Prochaska 在 跨 理 论 模 型 中 没有 明确 阐述 变 
化 过 程 .自我 效能 感 和 决策 平衡 之 间 的 关系 。 在 随 
后 的 一 些 研究 中 ,也 只 提出 自我 效能 和 决策 平衡 是 影 
响 个 体 行为 改变 的 因素 ,始终 贯穿 于 各 个 变化 阶段 和 
变化 过 程 中 。 本 研究 在 已 有 的 研究 基础 上 ,认为 个 体 
在 健康 行为 的 变化 阶段 和 变化 过 程 中 ,要 进行 行为 改 
变 的 决策 ,会 先 考 虑 自身 改变 前 后 的 利 浆 ,做 出 权衡 后 
才 会 做 出 是 否 要 进行 行为 改变 的 决策 ,这 就 是 所 谓 的 
决策 平衡 。J. O. Prochaska 将 决策 平衡 描述 为 表示 个 
体 对 变化 利弊 的 相对 权衡 ,包括 变化 的 利 与 弊 两 方 
面 … 。 可 见 , 决 策 平衡 是 整个 模型 中 的 关键 变量 ,是 
决定 个 体 变化 过 程 和 变化 阶段 改变 的 重要 中 介 。 鉴 于 


框架 效应 的 概念 是 由 A.  Tversky 和 D. Kahne- 
man F 1981 年 首次 提出 ,他 们 通过 对 “亚洲 疾病 问 
题 "案例 的 研究 发 现 了 人 们 在 决策 时 会 受到 备 择 方案 
中 信息 描述 方式 的 影响 ,出 现 偏好 反 转 的 现象 。 这 在 
心理 学 上 被 认为 是 一 种 认 知 偏差 5 。 该 研究 提出 一 
个 假设 , 即 美 国正 面临 一 种 亚洲 疾病 传播 ,将 导致 600 
KAREEM, HIA AB 两 种 救治 方法 ,并 以 此 为 情 
境 构建 了 ”积极 /生存 率 框架 ”与 “消极 /死亡 率 框 架 ” 
供 被 试 者 选择 ( 见 图 2) ” 。 尽 管 两 种 描述 方式 所 表 
达 的 实质 含义 相同 ,但 在 生存 框架 下 ,72% 的 被 试 选择 
了 方法 A, 而 在 死亡 框架 下 ,78% 的 被 试 选择 了 方法 


此 ,本 研究 提出 一 个 基本 假设 , 即 决策 平衡 是 变化 过 程 
和 变化 阶段 之 间 的 中 介 , 自我 效能 是 决策 平衡 的 一 个 
要 组 成 。 作 为 行为 改变 能 否 最 终 实现 的 重要 变量 ， 
凑 策 平衡 也 受到 众多 因素 的 影响 ,其 中 来 自 外 界 的 相 
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“决策 与 信息 的 框架 效应 

中 信息. 认 知 ,决策 及 行为 变化 关系 见 图 1, 由 于 个 
优 痢 获取 的 相关 健康 信息 ,能 够 在 很 大 程度 上 影响 个 
优 寻 健康 问题 的 认 知 ,包括 个 体 健康 素养 .错误 观念 、 
行 海 改 变 的 决心 \ 采 取 的 改变 方法 以 及 改变 过 程 中 的 
坚 挥 等 ,最 终 影响 健康 行为 改变 的 效果 和 进程 。 而 根 
握 性 架 效应 理论 及 已 有 研究 结果 ,信息 的 表征 方式 也 
是 学 致 个 体 认 知 差异 的 一 个 重要 因素 。 基 于 此 ,本 研 
究 光 为 有 必要 将 其 纳入 健康 行为 改变 研究 体系 中 加 以 
db. 


1 信息 、 认 知 、 决 策 及 行为 变化 关系 


生存 框架 ; 


方法 A:200 人 一 定 会 获救 


B。 
72% 的 人 选择 
GP 方法 人 


方法 B:600 人 全 部 获救 概率 为 1/3 


没有 人 获救 概率 为 23 


= 78% 的 人 选择 
| 方法 B: 没有 人 死亡 的 概率 为 13 方法 B 


600 人 全 部 死亡 概率 为 2/3 


2 "WEE EE 


由 此 可 见 , 个 体 的 思维 会 受到 不 同 框架 (如 表达 方 
式 不 同 ) 的 影响 ,从 而 做 出 不 一 样 的 选择 ,这 种 现象 称 
为 框架 效应 ” 。 在 后 续 相 关 研 究 中 ,框架 效应 被 证 实 
具有 普遍 性 , 旦 对 个 体 决策 会 产生 重要 的 影响 ”” 。 

随 着 研究 的 不 断 深入 ,新 的 框架 效应 被 发 现 ,研究 
者 们 对 其 进行 了 归 类 。 其 中 , 依 正 性 和 负 性 框架 构成 
的 框架 效应 ( 即 效 价 视角 下 的 框架 效应 ) 是 目前 应 用 
最 为 广泛 的 一 类 框架 效应 。L P. Levin 将 这 一 类 框架 
效应 进一步 划分 为 风险 框架 效应 、 属 性 框架 效应 和 目 
标 框架 效应 ” ,如 表 2 Hos T 。 这 一 划分 方法 也 被 目 
前 学 界 普 遍 使 用 。 


表 2 框架 效应 的 分 类 标准 


框架 分 类 被 框架 的 对 象 影响 对 象 效应 的 测量 方式 
风险 框架 效应 多 个 不 同 风险 水 平 的 决策 方案 风险 偏好 人 们 对 某 种 风险 方案 的 选择 率 
属性 框架 效应 物体 或 事件 的 属性 或 特征 人 们 对 该 物体 或 事件 的 评价 人 们 对 特定 属性 或 特征 的 评价 结果 
目标 框架 效应 某 种 行为 的 结果 或 目标 信息 对 人 们 的 影响 力 人 们 对 该 行为 的 接受 率 


针对 行为 改变 的 信息 框架 效应 属于 该 分 类 下 的 目 
标 框 架 效 应 。 一 方面 ,实现 行为 改变 需要 个 体 根 据 认 
知 形成 正 向 的 决策 和 意愿 ; 男 一 方面 ,改变 行为 确实 发 
生 才 是 干预 的 实际 价值 所 在 。 但 以 往 研究 多 为 横断 面 
问卷 调查 ,而 且 往 往 将 被 调查 者 的 行为 决策 视 同 于 行 
为 。 在 行为 改变 研究 中 ,没有 从 认 知 的 过 程 出 发 进行 分 
析 , 也 没有 从 阶段 变化 进行 纵向 评估 ,行为 改变 中 信息 


的 框架 效应 没有 特 指 性 ,因此 ,这 种 研究 结果 的 科学 意 
义 难 以 充分 体现 出 来 。 从 跨 理 论 模 型 的 纵向 角度 研究 
行为 改变 中 的 框架 效应 的 作用 机 制 才 更 具有 实际 意义 。 


3 ”框架 效应 与 认 知 属性 


3.1 框架 效应 的 调节 变量 
目前 学 界 对 产生 框架 效应 的 机 制 尚 无 定论 ,存在 
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图 二 情报 三 作 
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合作 其 


hinay n /全 (人 在 甘 日 寺 || 
CI INaX IV 1 ERB TU 


多 种 理论 尝试 从 认 知 或 情绪 角度 对 其 进行 解释 ,其 中 
表 3 常见 框架 


理论 


又 以 认 知 角度 为 主 。 如 表 3 Bron: 


效应 的 理论 解释 
核心 思想 提出 者 及 年 从 


对 信息 进行 
最 大 期 望 效用 值 作出 决策 
个 体 对 信息 有 模糊 加 工 偏好 ， 


前 景 理论 [241( Prospect Theory) 


模糊 痕迹 理论 125] ( Fuzzy -trace 
Theory) 


工 处 理 后 ,会 根据 价值 函数 ,权重 函数 赋予 选项 不 同 的 效用 


其 选择 是 在 简化 信息 后 作出 推理 的 结果 


值 , 最 终 选 取 A. Tversky, D. Kahneman ,1979 


V. F. Reyna, C. J. Brainerd, 
1991 


助 参照 群 定义 模 。 G. Gigerenzer, U. Hoffrage, H. 


概率 心理 模型 [25] ( Probabilistic ”面临 复杂 问题 时 ,个 体 便 借助 概率 和 环境 信息 构建 概率 心理 模型 : 
Mental Models) 型 中 所 包含 的 目标 或 事件 集合 ,生成 最 高 有 效 性 的 线索 ,检测 其 是 


便 作为 选择 的 参照 


齐 当 别 模型 [27] ( Equate -to -dif- 决策 者 需要 先 将 差异 较 小 的 某 一 维度 上 的 
ferentiate ) 度 上 的 差异 进行 最 终 的 决策 
决策 双 系统 理论 [21( Dual-sys- 


系统 做 出 决策 


tems ) 


认 知 -情感 权衡 模型 [3]( Cog- 
nitive-affective Tradeoff Model ) 


好 的 情感 体验 


本 尽管 试图 解释 框架 效应 的 理论 众多 ,但 通过 比较 
可 菇 现 其 中 较为 统一 的 观点 是 :个 体 信息 加 工 的 差异 
(如 认 知 努力 程度 和 信息 加 工程 度 等 ) 被 认为 可 能 是 


和 狼 不 同 决策 倾向 的 原因 。 因 此 ,本 研究 首先 将 焦点 
集 红 于 可 影响 个 体 认 知 过 程 中 信息 加 工程 度 的 两 个 属 
MESSA. 知 需 求 ( need for cognition, NFC ) AI iA AI ffi far 
( Égghitive load ,CL) ,这 两 个 因素 将 解释 在 何 种 情况 下 
信息 框架 会 产生 影响 。 也 有 研究 将 某 种 认 知 属性 作为 
依 息 框架 与 健康 行为 之 间 的 重要 调节 变量 进行 研究 ， 
以 此 解释 特定 认 知 情境 下 何 种 框架 更 适合 。 风 险 和 不 
f 定性 意识 ( beliefs about risk and uncertainty) ,动机 导 
T Cinotivational orientation ) | 对 未 来 结果 的 考虑 (con- 
sideration of future consequences ,CFC) 和 自我 效能 (self- 
eligcacy) 是 在 研究 中 获得 较 多 证 实 的 调节 变量 ,这 4 个 
因 锯 将 用 于 解释 在 何 种 情况 下 正 性 框架 / 负 性 框架 会 
比 另 一 框架 更 有 影响 性 。 
3.1.1. 认 知 需求 ” 认 知 需求 是 个 体 从 事 并 享受 需要 
认 知 努力 的 任务 的 倾向 性 ”。 目 前 已 有 相关 研究 结 
果实 证 认 知 需求 对 不 同情 况 下 信息 处 理 过 程 的 调节 作 
用 ,如 复杂 问题 解决 ” ,信息 超载 时 的 选择 延迟 , 认 
知 努力 的 付出 等。 框架 效应 研究 显示 个 体 信息 处 
理 的 差异 会 导致 正 / 负 性 信息 框架 效应 不 同 。 而 认 知 


借 
否 能 激活 ,如 果 可 以 


Kleinbolting, 1991 


RR“ 齐 同 " 掉 ,再 “辨别 " 另 一 差别 较 大 维 — 李 纾 ，1994 


人 类 的 信息 处 理 体系 中 存在 两 个 相互 关联 但 倾向 不 同 的 系统 ,决策 结果 取决 于 由 


人 们 在 决策 时 有 两 个 目标 或 原则 ,分 别 是 使 自己 付出 的 认 知 努力 最 小 化 以 及 获得 最 良 


哪个 T. McElroy, J. J. Seta,2003 


C. Gonzalez, 2005 


负荷 的 研究 主要 集中 在 教育 领域 ,探讨 如 何 通 过 降低 
认 知 负荷 提高 学 习 效 率 问 题 。 但 近年 来 , 越 来 越 多 的 
研究 者 开始 关注 外 来 信息 导致 的 认 知 负荷 带 给 个 体 认 
知 方面 的 影响 ,如 有 研究 发 现 认 知 负荷 会 促进 个 体 对 
负 性 信息 的 接受 度 以 及 对 风险 的 厌恶 感 ，” 。 因 此 ， 
本 研究 认为 在 认 知 过 程 中 , 认 知 负荷 的 增加 不 仅 影 响 
个 体 的 信息 处 理 效 率 , 还 会 使 个 体 付出 更 多 的 认 知 努 
J ,结果 导致 个 体 倾向 于 更 容易 接受 的 信息 。 由 此 提 
出 假设 , 认 知 负 葆 越 大 , 越 容 易 受 到 信息 框架 的 影响 。 

3.1.3 风险 和 不 确定 性 意识 ”根据 前 景 理论 ,如 果 个 
体 将 具有 高 风险 或 不 确定 性 的 行为 的 后 果 视 为 损失 
时 ,更 有 可 能 选择 承受 相应 的 风险 ,如 癌症 得 查 、 艾 洲 
病 检 测 这 些 可 能 会 验证 自身 患 有 致命 性 疾病 的 检测 行 
为 ,人 们 可 能 会 倾向 于 承担 患 病 风险 ,拒绝 检查 。 相 
反 , 人 们 则 往往 会 由 于 将 结果 视 为 收益 而 更 有 可 能 选 
择 参与 这 些 行 为 ,这 一 类 行为 包括 定期 锻炼 或 改善 饮 
食 等 预防 行为 。 有 研究 表明 ,个 体 对 某 种 特定 行为 
的 风险 和 不 确定 意识 会 决定 哪 种 框架 能 够 更 好 激发 这 
种 行为 。 一 篇 meta 分 析 ” 研究 显示 :对 某 几 种 预防 行 
为 (如 戒烟 和 身体 锻炼 ) , 正 性 框架 信息 比 负 性 框架 信 
息 具 有 更 大 的 激励 作用 ;然而 在 检测 行为 方面 , 负 性 框 
架 信 息 与 正 性 框架 信息 的 激励 作用 差异 不 大 ,这 与 前 


ll 


需求 研究 显示 , 认 知 需求 水 平 高 的 个 体 往往 比 认 知 需 
求 水 平 低 的 个 体 更 热衷 于 思考 ,更 倾 问 于 对 所 接收 的 
信息 进行 更 深入 的 加 工 ,更 有 利于 信息 的 理解 。 因 此 ， 
本 研究 提出 假设 : 认 知 需求 高 的 个 体 可 能 更 不 容易 受 
到 信息 框架 的 影响 。 

3.1.2. 认 知 负 茶 ， 认 知 负 和 荷 是 指 施 加 到 工作 记忆 中 
的 等 处 理 信息 的 总 量 ” ,其 中 既 包括 信息 本 身 , 也 包 
括 用 户 所 感知 到 的 信息 间 的 交互 关系 。 早 期 针对 认 知 


26 


景 理 论 不 符 , 因 此 推测 还 有 其 他 的 心理 因素 在 起 作用 。 
3.1.4 ”动机 导向 ”目前 已 有 一 些 与 动机 相关 的 研究 ， 
如 有 学 者 调查 了 人 们 对 获得 有 利 结果 或 避免 不 利 结果 
的 倾向 性 ,如 接近 /回避 动机 T 。 还 有 研究 调查 了 
人 们 对 积极 事件 和 负面 事件 的 信息 框架 敏感 性 “ 
结果 表明 ,以 获得 有 利 结果 为 动机 的 个 体 对 正 性 框 
的 健康 信息 更 加 敏感 ,而 以 避免 不 利 结果 为 动机 的 个 
体 更 加 适应 负 性 框架 的 健康 信息 。 这 些 假设 已 经 得 到 
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PMA, 王 党 梁 . 健康 行为 改变 不 同 阶段 的 信息 框架 效应 概念 模型 研究 [可 .图 书 情报 工作 ,2019 ,63(5) :23 -31. 


越 来 越 多 研究 的 证 实 ,这 些 研究 涉及 的 健康 行为 领域 
相当 广泛 ,包括 口腔 健康 相关 的 一 系列 研究 ”… , 乳 
头 瘤 病 毒 疫苗 接种 “ 和 体育 锻炼 。 此 外 ,还 有 研 
究 认 为 一 些 主观 体验 ,如 调节 性 匹配 和 正确 感 也 可 
能 是 信息 框架 与 动机 匹配 的 基础 ” 。 当 个 体 的 动机 
与 框架 化 的 信息 相 吻 合 , 个 体会 产生 调节 性 匹配 和 
“正确 感 "。 调 节 性 匹配 理论 认为 ,这 种 正确 感 的 体 
验 会 影响 个 人 对 信息 的 评价 ”。 如 果 一 个 信息 能 够 
使 人 们 产生 调节 性 匹配 和 正确 感 ,可 以 说 这 个 信息 
的 框架 效应 将 远大 于 那些 没 能 使 人 产生 此 类 主观 体 


验 的 信息 。 
3.1.5 ”对 未 来 结果 的 考虑 ”对 未 来 结果 的 考虑 是 指 


两 个 维度 ,兴奋 、 自 附和 等 属于 正 性 情感 , 闫 愧 、 怒 惧 等 
属于 负 性 情感 。 较 有 代表 性 的 情绪 与 框架 效应 的 研 
究 显示 : 正 性 情绪 能 够 增强 框架 效应 , 负 性 情绪 能 

削弱 框架 效应 , 正 性 框架 信息 对 消极 情绪 的 人 更 有 
效 ,而 负 性 框架 信息 对 处 于 积极 情绪 的 个 体 更 有 说 
服 力 “” 。 由 于 该 研究 是 基于 风险 信息 框架 进行 的 ， 
而 风险 选择 框架 效应 \ 目 标 框架 效应 和 特征 框架 效 
应 的 认 知 结构 之 间 彼 此 相对 独立 ,情感 对 其 他 类 
型 的 效 价 框 架 效 应 是 否 有 相同 或 相似 的 作用 ,还 需 
要 进一步 的 实证 证 据 。 针 对 健康 信息 沟通 的 研究 显 
7h :与 负 性 框架 信息 相 比 , 正 性 信息 获得 了 更 高 的 信 


在 考量 某 种 行为 导致 的 即时 结果 和 远 期 结果 时 ,个 体 
器 其 影响 的 程度 ,这 一 属性 具有 较 稳定 的 个 体 差 
异 之 国内 部 分 研究 将 此 属性 译 为 “结果 预期 " ,但 这 一 
谱 名 存在 与 其 它 不 相关 研究 所 使 用 的 概念 重叠 和 混淆 
现代。 因此 ,本 研究 中 采用 其 英文 单词 的 直译 以 及 通 
HAS CFC, CFC 较 低 的 人 对 短期 疗效 的 行为 敏感 ， 
而 CFC 较 高 的 人 对 长 期 结果 敏感 。 对 于 具有 危险 的 
短期 内 结果 ( 如 第 选 测试 ) 的 行为 ,CFC 低 的 人 非常 容 
民 对 负 性 框架 的 信息 做 出 回应 。 相 比 之 下 ,CFC 高 者 
更 区 可 能 无 视 短期 风险 ,并 将 重点 放 在 行为 相对 更 安 
佑 疯长 期 结果 上 ,更 容易 对 正 性 框架 的 信息 做 出 回应 。 
这 坚 假 设 已 经 在 结肠 直肠 癌 和 工 型 糖尿 病 第 查 的 研究 
Mss; 。CFC 同样 可 以 依据 前 景 理论 进行 解 


3:156 ”自我 效能 ”自我 效能 是 指 个 体 对 自己 是 否 有 
能 到 去 实施 某 一 行为 的 期 望 ,是 人 们 对 自我 行为 能 
的 认 知 和 评价 “”!。J. V. Riet 在 针对 皮肤 癌 筛 查 吧 和 
戒烟 ” 等 多 个 行为 领域 的 系列 研究 中 发 现 , 比 起 正 性 
信息 ,高 自我 效能 者 更 容易 被 负 性 信息 说 服 ,而 低 自我 
效能 感 者 在 两 种 信息 面前 几乎 没有 差异 。 研 究 者 认 
为 , 当 高 自我 效能 者 察觉 到 某 行为 具有 高 威胁 性 时 会 
更 倾向 于 采取 行动 来 进行 自我 保护 ,而 负 性 框架 信息 
比 正 性 信息 更 具 威胁 感 。 自 我 效能 的 高 低 决定 了 被 唤 
起 的 威胁 感 是 转化 为 应 对 行为 还 是 不 作为 的 回避 行 
为 。 

3.2 框架 效应 的 中 介 变 量 

尽管 以 情感 为 出 发 点 研究 框架 效应 的 理论 还 不 
主流 ,但 其 对 决策 行为 的 重要 影响 作用 已 得 到 大 
实验 证 实 和 学 界 认可 。 在 已 有 研究 中 ,以 效 价 为 
i: 准 进 行 的 分 类 得 到 了 普遍 的 认可 下! ,常用 的 情感 
CU 将 不 同感 觉 或 情绪 分 为 正 性 情感 和 负 性 情感 
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息 接受 度 ,而 这 种 影响 是 以 积极 情感 为 中 介 ; 男 一 方 
面 , 正 性 信息 导致 了 更 高 层次 的 信息 接受 和 态度 ,这 
一 效应 也 是 由 积极 情感 为 中 介 。 此 外 , 负 性 框架 的 
言 息 比 正 性 信息 产生 更 大 的 负面 情感 ,负面 情感 增 
加 了 参与 者 参与 健康 行为 的 意愿 。 结 果 表 明 , 在 沟 
通过 程 中 ,情感 可 能 是 非常 重要 的 且 有 助 于 解释 信 
息 框 架 效应 产生 的 潜在 机 制品 。 因 此 结合 认 知 - 情 
感 权衡 模型 ,本 研究 认为 情感 在 框架 信息 认 知 到 决 
策 这 一 过 程 中 起 着 中 介 作 用 。 
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概念 模型 
目前 ,已 有 的 框架 效应 模型 往往 将 框架 效应 作为 


一 种 短 时 间 内 发 生 的 现象 进行 横断 面 研究 ,而 根据 上 
述 理论 分 析 及 已 有 研究 成 果 , 本 研究 认为 在 行为 改变 
这 一 情境 下 ,框架 效应 将 随 着 个 体 行为 改变 进程 的 变 
化 ,伴随 一 系列 决策 的 进行 ,多 次 发 挥 作用 ,呈现 出 连 
续 的 趋势 。 另 一 方面 ,]， O. Prochaska 认为 未 来 最 有 
前 景 的 健康 行为 改变 干预 方式 应 该 是 个 性 化 的 、 交 互 
的 ,而 且 与 个 体 所 处 变化 阶段 相 匹 配 ,这 一 想法 已 
得 到 越 来 越 多 研究 者 的 证 实 。 因 此 ,本 研究 提出 健康 
行为 改变 过 程 中 的 信息 框架 效应 概念 模型 ,以 期 通过 
该 模型 明晰 健康 行为 改变 过 程 中 框架 效应 相关 各 因素 
的 关联 ,为 进一步 的 健康 行为 改变 实证 提供 指导 ,便于 
梳理 具有 何 种 认 知 属性 的 个 体 在 某 一 变化 阶段 或 进行 
某 一 变化 过 程 时 ,更 能 够 受到 哪 种 框架 效应 的 影响 ,以 
及 这 种 影响 产生 的 机 制 ,有 助 于 最 终 确 定 最 优 干预 方 
式 。 该 模型 涉及 到 : 认 知 属性 如 何 调节 框架 化 信息 与 
个 体 广 义 的 决策 平衡 间 的 关联 ,广义 决策 平衡 内 部 的 
维度 划分 ,以 及 广义 决策 平衡 在 变化 过 程 和 变化 阶段 
间 的 中 介 作 用 ,如 图 3 所 示 : 
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和 由 图 3 可 见 ,依据 路 理论 模型 ,变化 阶段 代表 行为 
变 稀 的 时 间 序列 ,反映 行为 变化 的 动态 特性 ,明确 个 体 
沈 讽 行为 变化 所 经 历 的 各 阶段 之 间 的 次 第 顺序 ,任何 
处 诗 健 康 行为 改变 过 程 中 的 个 体 将 根据 自身 实际 情况 
凡 局 于 五 大 变化 阶段 (前 意向 阶段 .意向 阶段 .准备 阶 
段 认 动 阶段 ,维持 阶段 ) 其 中 之 一 ;变化 过 程 反映 处 于 
特定 变化 阶段 的 个 体 进行 的 认 知 活动 ,不 同 阶段 个 体 
将 旦 要 经 历 该 阶段 所 对 应 的 变化 过 程 ,并 通过 变化 过 
程 认 知 自身 处 境 , 随 着 认 知 的 加 深 ,个 体 将 面临 由 诸多 
因素 构成 的 权衡 问题 即 广 义 的 决策 平衡 。 决 策 平衡 是 
变化 过 程 进行 到 一 定 程度 后 ,个 体 实现 变化 阶段 转变 
的 重要 中 介 物 ,也 是 健康 行为 改变 的 关键 。 因 此 ,决策 
平衡 在 整个 模型 中 起 着 重要 的 作用 。 多 方面 因素 影响 
着 决策 平衡 ,而 决策 平衡 的 结果 又 直接 影响 着 个 体 行 
为 改变 的 进程 。 个 体 在 变化 过 程 中 接收 到 的 相关 信息 
的 框架 化 描述 就 是 对 决策 平衡 产生 重要 影响 的 一 项 : 
即使 信息 本 质 合 义 相同 ,但 受到 框架 ( 正 性 框架 或 负 性 
框架 ) 化 处 理 ,会 使 个 体 产生 不 同 的 决策 倾向 。 具 体 表 
现 为 :个 体 在 接收 到 某 种 特定 框架 的 信息 后 ,信息 框架 
将 对 接收 者 情感 产生 不 同 的 影响 ,这 种 影响 程度 受到 
多 种 认 知 属性 的 调节 ( 其 中 认 知 需求 和 认 知 负荷 调节 
信息 框架 是 否 产生 影响 ;风险 和 不 确定 性 意识 .动机 导 
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架 影 响 作 用 更 强烈 ) ,进而 影响 个 体 广义 上 的 决策 平 
衡 ;个 体 广义 的 决策 平衡 包括 对 威胁 和 反应 两 方面 进 
行 评 佑 ,前 者 包括 两 种 正面 (外 部 奖励 和 内 部 奖励 ) 和 
两 种 负面 (健康 威胁 的 严重 性 和 易 感 性 ) 因素 ,后 者 包 
括 正面 的 反应 有 效 性 自我 效能 感 和 负面 的 反应 代价 。 
广义 决策 平衡 的 结果 将 影响 个 体 行为 ,实现 其 在 变化 
阶段 间 的 转换 ; 当 正 面 的 决策 因素 占据 优势 时 ,个 体 有 
较 大 可 能 向 下 一 级 变化 阶段 前 进 , 当 负面 的 决策 因素 
占据 优势 时 ,个 体 可 能 停滞 不 前 ,甚至 发 生 倒退 回 上 一 
级 变化 阶段 的 情况 。 跨 理论 模型 注重 个 体内 在 因素 ， 
将 人 们 修正 负 向 行为 或 者 采取 正 向 行为 的 实质 视 为 个 
人 决策 过 程 ,决策 平衡 成 为 能 否 实现 行为 改变 进程 的 
重要 变量 。 而 个 体 的 决策 很 大 程度 上 依赖 于 他 所 获取 
的 信息 带 给 他 对 该 行为 结果 利弊 的 认 知 。 已 有 研究 证 
实 , 不 同 的 信息 框架 会 产生 不 同 的 个 体 认 知 效应 ,进而 
形成 行为 决策 上 的 差异 ,在 各 种 情境 下 普遍 存在 。 由 
此 本 研究 做 出 假设 ,在 行为 改变 的 每 一 变化 阶段 ,个 体 
在 外 部 环境 信息 接收 和 自身 变化 过 程 的 交互 作用 下 启 
动 决策 平衡 ,最 终 作 出 相应 决策 决定 自身 下 一 步 所 处 的 
变化 阶段 。 在 不 同 变化 阶段 下 ,由 于 个 体 所 经 历 的 变化 
过 程 不 同 ,对 外 来 信息 加 工程 度 不 同 ,因此 也 可 能 导致 
决策 平衡 中 各 维度 产生 不 同 认 知 ,此 时 结合 正 性 或 负 性 


EJ CFC 和 自我 效能 调节 究 苋 是 正 性 框架 还 是 负 性 框 
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框架 化 信息 ,其 决策 结果 也 将 产生 差异 。 在 对 框架 效应 
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相关 各 要 素 间 的 关系 分 析 基 础 上 ,利用 框架 化 信息 针对 
处 于 不 同 阶段 个 体 的 决策 平衡 进行 相应 的 信息 服务 , 开 
展 有 针对 性 的 个 性 化 健康 行为 改变 的 干预 ,这 既 能 明确 
特定 情境 下 框架 效应 的 应 用 价值 ,也 为 健康 行为 改变 情 
境 下 的 信息 服务 增加 了 新 的 切入 角度 。 


国内 外 研究 已 经 充分 证 明 信 息 的 框架 效应 对 个 体 
健康 行为 决策 具有 重要 影响 作用 。 目 前 相关 研究 主要 
以 横断 面 调查 为 主 ,而 且 往 往 用 态度 和 意图 来 反映 信息 
框架 对 个 体 行为 改变 的 影响 。 这 类 研究 比较 适合 短期 
行为 或 一 次 性 行为 (如 疫苗 注射 ,疾病 检测 等 ) 。 但 是 当 
进行 需要 较 长 时 间 的 坚持 来 完成 的 行为 改变 时 ,由 于 受 
各 种 因素 影响 ,决策 容易 受到 影响 ,框架 效应 导致 的 决 
策 倾向 能 否 产生 实质 性 的 行为 改变 尚 无 充分 论断 。 因 
巾 球 研究 认为 有 必要 对 行为 改变 的 整个 过 程 进行 纵向 
考察 和 研究 ,针对 各 阶段 个 体 受到 框架 化 信息 影响 情 
站 从 认 知 属性 和 认 知 活动 的 层面 进行 综合 分 析 , 最 终 
通 壕 评估 行为 变化 阶段 的 进程 来 明确 信息 的 框架 效应 
对 行为 改变 的 实际 作用 ,证 明 将 框架 效应 纳入 行为 改变 
扰 珊 策略 是 否 具有 实际 价值 。 基 于 此 ,本 研究 重新 审视 
TOEA E .个 体 认 知 .决策 到 行为 改变 系列 过 程 
«RA de ,构建 了 信息 的 框架 效应 与 健康 行为 改变 
模型 之 间 的 关联 关系 及 调节 作用 机 理 的 理论 模型 。 本 
研究 得 出 的 结论 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 
“CCG(1) 在 综合 国内 外 相关 研究 中 涉及 到 的 认 知 属性 
基础 上 ,将 认 知 需求 和 认 知 负荷 纳入 到 影响 个 体 框架 
效应 的 调节 因素 中 。 这 是 由 于 目前 大 多 数 框 架 效应 理 
论 骑 倾向 于 考量 认 知 加 工程 度 。 而 认 知 需求 是 一 种 与 
个 体 的 认 知 努 力 程度 有 密切 关联 的 稳定 的 人 格 特征 。 
认 知 需求 不 同 的 个 体 对 信息 加 工 的 努力 程度 不 同 ,与 
之 相应 ,个 体 所 承受 的 认 知 负荷 也 有 所 差异 。 反 之 , 认 
知 负荷 增 大 ,也 将 影响 个 体 认 知 努力 的 投入 程度 。 因 
此 ,为 了 确保 本 研究 理论 的 结构 完整 性 ,考虑 将 这 两 个 
概念 纳入 本 模型 ,两 者 将 调节 框架 化 信息 对 个 体 产生 
的 影响 。 

(2) 变 化 阶段 是 跨 理 论 模型 的 基础 结构 ,但 变化 
过 程 、 自 我 效能 感 和 决策 平衡 之 间 的 关系 并 未 得 到 明 
确 阐述 ,本 研究 提出 一 个 基本 假设 , 即 变 化 的 过 程 和 变 
化 的 阶段 之 间 的 关系 将 由 决策 平衡 来 介 导 ,而 自我 效 
能 是 决策 平衡 的 一 个 重要 组 成 。 借 助 保护 动机 理论 ， 
本 研究 将 决策 平衡 的 内 涵 进 一 步 划分 为 对 威胁 和 反应 
两 方面 的 评估 , 共 7 个 维度 。 由 于 处 于 不 同 阶段 个 体 
所 依赖 的 变化 过 程 不 同 ,各 阶段 所 产生 的 决策 平衡 中 
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各 维度 的 权重 也 可 能 有 所 差异 ,进而 导致 不 同 的 决策 
结果 。 
(3) 以 往 的 相关 研究 证 实 了 健康 行为 决策 与 信息 
框架 效应 之 间 存 在 普遍 的 联系 ,但 由 于 这 些 研究 的 主 
要 焦点 集中 在 如 预防 接种 ,疾病 检测 等 短 时 行为 ,而 对 
在 需要 较 长 时 间 才 能 完成 的 健康 行为 改变 的 情况 下 框 
架 效应 导致 的 决策 倾向 和 真正 意义 上 的 行为 改变 之 间 
的 转换 关系 关注 较 少 ,因此 将 框架 效应 应 用 在 长 时 健 
康 行 为 改变 干预 中 的 实际 价值 尚 不 明确 。 基 于 跨 理 论 
模型 理论 ,本 研究 认为 行为 改变 的 决策 并 非 一 次 性 的 ， 
而 是 贯穿 于 整个 行为 改变 过 程 中 的 系列 决策 活动 。 因 
此 ,本 研究 提出 可 以 通过 评估 个 体 受 到 框架 化 信息 影 
响 后 是 否 能 促进 其 在 变化 阶段 中 前 进来 确定 框架 效应 
在 行为 改变 干预 中 的 应 用 价值 。 此 外 , 曾 有 人 提出 
“ 当 和 框架 效应 反复 出 现时 对 人 们 决策 行为 的 影响 如 
fp ^^ "的 问题 ,但 目前 尚 无 进一步 研究 。 此 纵向 模型 
为 研究 该 问题 时 框架 化 信息 应 间隔 多 长 时 间 再 次 呈 递 
给 被 试 者 提供 了 参考 :鉴于 处 于 不 同 阶段 的 个 体 对 框 
架 效应 的 反应 具有 差异 性 ,应 考虑 将 个 体 的 变化 阶段 
作为 研究 该 问题 时 划分 时 间 间 隔 的 依据 , 既 可 以 针对 
个 体 所 处 变化 阶段 尚未 改变 时 框架 化 信息 再 次 出 现 的 
影响 效果 展开 研究 ,也 可 以 针对 个 体 所 处 变化 阶段 发 
生 改 变 后 框架 化 信息 再 次 出 现 的 影响 效果 展开 研究 。 
综 上 所 述 , 本 研究 构建 了 行为 改变 阶段 中 信息 的 
框架 效应 理论 模型 。 该 模型 中 提出 针对 处 于 不 同 变化 
阶段 的 个 体 信息 的 框架 效应 是 如 何 产 生 的 假设 ,并 对 
框架 效应 如 何 促 进 个 体 行为 改变 进行 了 理论 上 的 解 
释 。 旨 在 加 强人 们 对 信息 在 健康 行为 改变 过 程 中 的 影 
响 作 用 的 理解 ,从 而 为 个 体 健康 行为 干预 策略 提供 科 
学 参考 ,以 便 建 立 相 应 的 干预 机 制 。 
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Conceptual Model of Information Framing Effects in Different Stages of Health Behavior Change 
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Abstract. [ Purpose/significance] Framing effects have a universal influence on individual behavior change deci- 


sion , while there are few studies on the influence of framing effects on the process of behavior change. In order to deter- 


mine the practical value of frame effect in process of behavior change ,this study further explores the generation of frame 


effect and its influence mechanism on all stages of behavior change. [ Method/process] This study takes changes in 


health behavior as an example. In the behavior change situation based on the transtheoretical model, this study analyzes 


the mechanism of framing effect, determines the moderators and mediator of framing effects, and then discusses the influ- 


ence of message framing on individual decision -making tendencies at different stages of change, and how such decision - 


making tendencies affect the process of behavioral change. [ Result/conclusion | This study provides a scientific basis for 


improving the level of information intervention program of health behavior change and individual health management. 
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